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建構失智友善社區

友善失智，社區來守護



隔壁張奶奶一直在附近徘徊，

好像找不到回家的路，我趕緊

將她帶到協會中休息一下。

發生什麼事了?



張奶奶可能有失智的情況。

社區中有些長輩也有這
些情形，有什麼是社區
發展協會能夠做的呢?

我們可以幫忙發現並留置失

智者、推廣預防失智、建構

失智友善空間以及招募志工，

讓社區中更多人一起來關心

失智者及其家庭。
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失智症的挑戰

• 台灣失智症現況
• 什麼是失智症
• 失智症主要成因
• 老化與失智的差異
• 失智症十大警訊



• 全球失智症人口快速增加 ： 2017年全球失智症人口近5千萬人，

到了2050年人數將高達1億3150萬人。

• 台灣失智症盛行率及人口數 ： 2017年調查顯示，65歲以上者

每12人即有1位失智者，而80歲以上者每5人即有1位失智者。

共271,642人
佔全國總人口1.15%

失智症人口

2017年12月內政部調查

失智症人口數狀況



107年

28萬

120年

46萬

150年

88萬

資料來源：
100年衛生福利部失智症流行病學調查
失智症照護防治政策綱領暨行動方案2.0(2018版) 

93.8% 失智症患者住在 家中，

失智症的影響，已經是全世界共同的挑戰。

根據世界衛生組織估計，全球平均每3秒鐘就新增1名失智症患者。

目前，107年台灣有28萬名失智症者，40年後增加3倍

台灣失智現況



認識失智症

失智症是認知障礙的症候群，不是單一疾病，病發時會產生許

多症狀，如下

記憶力減退 認知功能退化
(語言、空間感、計

算、判斷力等等)

干擾行為、幻覺
個性改變、妄想



失智症主要成因

其他原因

腦中風或
慢性腦血管病變

約佔20%左右

神經退化
約占70%以上

失智症
成因

阿茲
海默症

路易氏體
失智症

額顳葉型
失智症



老化與失智的差異

能力或特徵 老化 失智

日常生活能力 能獨立維持 漸漸需要協助

病識感 有，
會覺得自己記憶力差

早期可能有，
大多數無病識感

回想能力 過後會想起來
或經提醒後可以記起 不容易經提醒記起

記憶測試 可能無法完全記住測試中的
物品

無法記住測試中的物品，
甚至完全忘記自己做過測

試

社交技巧 無減退 失去參與的興趣
或表現不恰當



失智症
十大警訊

1.記憶力減退影響到生活

2.計劃事情或解決問題有困難

3.無法勝任原本熟悉的事物

4.對時間或地點感到混淆

5.分析視覺影像和空間關係有困難

6.言語表達或書寫出現困難

7.物件擺放錯亂且無法回頭尋找

8.判斷力變差或減弱

9.從職場工作或是社交生活中退出

10.情緒和個性的改變



失智症十大警訊



失智症十大警訊





小試身手

1 失智者可能會有以下哪些行為(複選)？
(A)說好要回電話給朋友卻忘記了
(B)一走出門就忘記有沒有關瓦斯
(C)把帽子放進冰箱裡

(D)分不清白天還是晚上

(E)原本熟悉的事務變得很生疏

答：C.D.E



建構
失智友善社區

• 失智友善社區願景、目標
• 失智友善社區組成三元素



社區居民與組織了解失智症，並能接納他們因失智而

出現的行為，適時協助他們 ，讓失智者在社區安全快

樂地生活，減輕家庭及社會的照顧壓力。

了解、尊重、支持失智者，使他們覺得被了解、被視

為有價值且可以貢獻的人。

願景

失智友善社區願景及目標

目標



友善
居民

友善
組織

友善
空間

失智友善社區組成三元素

友善空間

友善居民

友善組織

具有關懷意識，能夠尊重、包容

失智者，並在行動上給予支持。

對組織內成員有家人罹患失智症

者，可提供適當的關懷、支持與

協助。

對失智者友善的

「認知無障礙」

空間設計。



 心態上理解及接納失智者

社區居民能理解及接納失智者是因生病才出現異於往常的行為。

 能適時協助失智者

主動寒暄、提供茶水並與家屬聯絡，或帶其返家；帶去警局或聯絡 110 協助。

 尊重包容失智者 - 不歧視、不排斥、不責備

不用歧視字眼如「癡呆」、「老番顛」。

 友善居民能自在的與失智者互動

可自在的多與失智者互動溝通，使失智者也感到自在舒適 。

友善居民



友善組織

 能理解失智症

使失智者可在社區安全快樂地生活，減輕家庭及社會的照顧的壓力。

 能適時協助失智者

遇到熟識的失智者，能主動寒暄、提供茶水並留置於組織中，並與家屬聯絡，

或帶其返家 ; 遇見不熟的失智者，能帶去警局或聯絡 110 協助。



友善空間

 廣設座椅

 高低差具明顯色差

 地板避免反光或複雜

 標示簡單且清楚

 標示不反光

 減少鏡面反射

 清楚對比易辨識

 燈光適當的控制

 普設愛心補給站

 保留歷史地標

X



如何動員
社區力量

• 國外失智友善發展步

• 渥太華五大行動綱領



國外失智友善發展步驟

召集

建立

小組

擬訂計劃

並執行

慶祝近
程戰果

回應

與回饋

• 成立行動團體
• 確認領導人及社區成員加入

• 創造社區行動計畫
• 與成員溝通後再執行
• 可參考渥太華行動綱領

• 創造短期具體且可以
實現的目標

• 共享短期的勝利

• 詢問成員的意見回饋
• 確定推行的改變成為

一固定準則
• 持續與社區民眾開會



建立健康
公共政策

創造
支持性環境

強化
社區行動力

透過里長與社區民眾簽署
建立失智友善公約。

渥太華五大行動綱領

支持性環境可分：實質環境、社會環境、政
治環境、經濟環境、心靈環境。
加強軟硬體環境建設，打造失智友善空間。

有效結合社區發展協會成員與居民，成為
失智友善居民，協助推動失智友善活動。



調整健康
服務方向

發展
個人技巧

渥太華五大行動綱領

運用衛教宣導、培訓的方式，傳播失智
相關知識，培養健康行為。

以更寬廣胸懷調整服務方向，審慎重視
不同族群面對失智症應對方式的需求，
擬訂計畫也要更前瞻思考。



演講、展覽、互動裝置、
影片、書攤、
邀請人們分享自身的故事

國外倡議案例－英國

失智友善行動週



透過接力活動，鼓勵罹患失智
症者及家屬走出戶外，也讓一
般民眾對失智症更加友善。

國外倡議案例－日本

RUN  TOMO路跑



失智者的
社會福利資源

• 了解照護者可使用的社
會福利資源



1966「一」通電話，「就」近服務，「留」下資訊，
「流」利服務，讓長照服務溜溜「罩」您家。

然後會轉接到縣市的長
照管理中心，中心人員
將幫助您了解是否符合
申請資格。

服務時間：週一~週五08:30~12:00、13:30~17:30
供市話及手機撥打，前5分鐘免通話費。

操作方式：

先選擇語言別
(台、國、客)

再選地區別
(北、中、南、東)

只要符合資格，中心將
派照顧管理專員到家進
行評估，依需求提供
量身訂做的長照服務。

失智者的社會福利資源



社會福利資源

居家式服務 :

• 照護者居家服務
• 居家復健(職能治療)
• 輔具購買、租借
• 居家無障礙環境改善(中低收入老人住

宅設備補助改善方式)
• 營養師到宅訪問評估
• 緊急救援系統(身心障礙中低收入之獨

居老人緊急救援體系)
• 營養餐飲服務
• 遠距照護服務

社區式照顧服務 :

• 日間照顧服務
• 家庭托顧服務
• 交通接送服務(復康巴士)

機構式服務 :

• 失智型機構或專區
• 團體家屋

其他服務 :

• 喘息服務
• 預防有走失風險之失智長者走

失，可申請:愛心手鍊
、指紋捺印 、衛星定位器。
• 監護/輔助宣告



小試身手

1 若家中有失智者，希望了解有什麼社會福利資源可申
請，應撥打以下哪個電話？

113

0800-474-580

1966

110

答：1966



課程總驗收

經過三個單元的課程，您都學會了嗎?

接下來，進行課程總驗收吧!

總共有 3 題，請完成測驗。



大展身手

1

下列的環境敘述，何者不符合失智友善環境？

失智者是因為生病了才出現異於平常的行為。

是
否

2
(A)標誌無眩光照明和無反光的包覆

(B)拆除社區內的老舊歷史地標

(C)標示簡單清楚

(D)社區內有設置許多座椅

您都答對了嗎？

答：是

答：B



結語
全球平均每3秒鐘就新增1名失智症患者，
失智症的影響，已經是全世界共同的挑戰。1

2

3

4 友善組織的特色 發現異狀 、關心需求、適當協助、向外求助

舉辦失智症宣導與倡議活動。

失智友善社區組成三元素：友善居民、友善組織、友善空間

失智友善發展步驟：召集 建立小組 擬定計畫並執行 慶祝
近程戰果 回應與回饋。
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延伸閱讀

失智健康筆記 國民健康署

健康九九
衛生教育網 台灣失智症協會


