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友善失智者，志工一起來



阿英姊已經連續好幾天都來

買大量的豬肉，我應該要跟

她的媳婦說一聲。

發生什麼事了？

我要買五斤
豬肉！

阿英姊，你昨天煮
了什麼給孫子吃呢？



最近社區裡失智症長輩越來越多，

身為志工的我們除了更加了解失智

症相關知識之外，

還可以多多邀請街坊鄰居一起來成

為失智友善天使！



認識失智
友善社區

課程大綱

失智者
社會福利

資源

失智友善
天使招募

協助失智者如何與
失智者溝通

失智照顧者
照護與調適

認識失智症



認識失智症

• 失智症的現況
• 什麼是失智症
• 失智症的成因
• 失智和老化的不同
• 失智症十大警訊



• 全球失智症人口快速增加 ： 2017年全球失智症人口近5千萬人，

到了2050年人數將高達1億3150萬人。

• 台灣失智症盛行率及人口數 ： 2017年調查顯示，65歲以上者

每12人即有1位失智者，而80歲以上者每5人即有1位失智者。

共271,642人
佔全國總人口1.15%

台灣失智症人口

2017年12月內政部調查

失智症人口數現況



107年

28萬

120年

46萬

150年

88萬

資料來源：
100年衛生福利部失智症流行病學調查
失智症照護防治政策綱領暨行動方案2.0(2018版) 

93.8% 失智症患者住在 家中，

失智症的影響，已經是全世界共同的挑戰。

根據世界衛生組織估計，全球平均每3秒鐘就新增1名失智症患者。

目前，107年台灣有28萬名失智症者，40年後增加3倍

台灣失智現況



認識失智症

失智症是認知障礙的症候群，不是單一疾病，病發時會產生許

多症狀，如下

記憶力減退 認知功能退化
(語言、空間感、計

算、判斷力等等)

干擾行為、幻覺
個性改變、妄想



失智症主要成因
其他原因

腦中風或
慢性腦血管病變

約佔20%左右

神經退化
約占70%以上

失智症
成因

阿茲
海默症

路易氏體
失智症

額顳葉型
失智症



老化與失智的差異
能力或特徵 老化 失智

日常生活能力 能獨立維持 漸漸需要協助

病識感 有，
會覺得自己記憶力差

早期可能有，
大多數無病識感

回想能力 過後會想起來
或經提醒後可以記起 不容易經提醒記起

記憶測試 可能無法完全記住測試中的
物品

無法記住測試中的物品，
甚至完全忘記自己做過測

試

社交技巧 無減退 失去參與的興趣
或表現不恰當



失智症
十大警訊

1.記憶力減退影響到生活

2.計劃事情或解決問題有困難

3.無法勝任原本熟悉的事物

4.對時間或地點感到混淆

5.分析視覺影像和空間關係有困難

6.言語表達或書寫出現困難

7.物件擺放錯亂且無法回頭尋找

8.判斷力變差或減弱

9.從職場工作或是社交生活中退出

10.情緒和個性的改變



失智症十大警訊



失智症十大警訊





如果您家中長輩出現以上的警訊，

請盡早前往醫院的「神經內科」或「精神科」就診檢查



1

奶奶最近出現十大警訊的症狀，我應該帶她前往「神經內科」

或「精神科」就診檢查。

失智症最主要的成因為何？

2

(A) 神經退化

(B) 腦中風

(C) 其他原因 答：(A)

(A)是

(B)否 答：(A)
小試身手



認識失智友善社區

• 失智友善社區願景及目標

• 失智友善社區組成三元素



社區居民與組織了解失智症，並能接納他們因失智而

出現的行為，適時協助他們 ，讓失智者在社區安全快

樂地生活，減輕家庭及社會的照顧壓力。

了解、尊重、支持失智者，使他們覺得被了解、被視

為有價值且可以貢獻的人。

願景

失智友善社區願景及目標

目標



友善
居民

友善
組織

友善
空間

• 心態上理解及接納失智者

• 能適時協助失智者

• 尊重包容失智者 - 不歧視、不排斥、不責備

• 友善居民能自在的與失智者互動

• 能理解失智症

• 能適時協助失智者

• 廣設座椅

• 高低差具明顯色差

• 地板避免反光或複雜

• 標示簡單且清楚

• 標示不反光

• 減少鏡面反射

• 清楚的立體關係

• 清楚對比易辨識

• 燈光適當的控制

• 普設愛心補給站

• 保留歷史地標

友善空間 友善居民

友善組織

失智友善社區組成三元素



以下何種友善空間建構是錯誤的呢?

(A) 廣設座椅

(B) 標示簡單且清楚

(C) 保留歷史地標

(D) 燈光應越亮越好

小試身手

答：(D)



如何與失智者溝通

• 學習「3多5要」的溝通技巧



溝通技巧：三多

多耐心多表情 多肯定
保持微笑，

輔以友善動作
給予失智者
肯定與贊同

給予失智者多點
時間完成動作

不要勉強或催逼失智者



溝通技巧：五要

要告知要理解 要明確
理解失智者言語
背後意義與情緒

指示簡短明確 替失智者長輩做
任何事要先告知



溝通技巧：五要

失智者進入混亂狀態時
認同取代糾正

維護失智者尊嚴

要認同 要尊重



小試身手

下列與失智者的溝通方式何者不適合？

(A) 做任何動作前都事先告知失智者。
(B) 當時間緊迫時，一直催促失智者。
(C) 說話時面帶笑容。
(D) 當失智者獨立完成某事時，給予他鼓勵與肯與肯定。

答：(B)



協助失智者

• 協助通報相關機構



撥打當地警局電話 110
或失智症關懷專線 0800-
474-580 (失智時，我幫你)

撥打給家屬
愛心布條、愛心手鍊、定位裝置

如果您在社區看到疑似走失的
失智者時：

否

是



失智者的
照顧與調適

• 瞭解失智基本照護原則
• 瞭解失智照顧者自我調適



家 有 失 智 者

該 如 何 照 護 呢 ?

聚 焦 於 失 智 者 的

能 力 與 長 處

Q

A



基
本
照
護
原
則

安排規律作息，因應失智者狀況做彈性調整

固定時間用餐、維持良好睡眠習慣、多參與戶外活動

在安全的前提下，允許失智者做想做的事

先提醒該注意的事、陪伴和協助共同完成失智者做想做的事

瞭解失智者過去背景及生活經驗

談論熟悉的往事、多引導溝通、失智者都是獨特的

調整居家環境

簡潔明亮的居家設計、室內光線充足、設計安全行走路線



對內可採取的行動

與親人協商分攤照護責任、安排喘息時間、
找支持來源及情緒抒發管道、設定合理照護目標及自我期待

對外可採取的行動

洽詢相關社區照護資源、參加家屬支持團體、
了解相關社會福利

提
醒
照
護
者



要換位

要肯定

要接納

時常鼓勵自己
肯定照顧價值

接納自己
情緒反應

事情多面向
提醒自己換個

角度思考

要社交

要分擔

要規劃
整合各種資源
共同協商規劃

透過參加
社團紓解情緒

家屬分擔
照顧責任

失
智
照
護
者
調
適
六
原
則



明天休息
做什麼好呢?
去找朋友吧!

林小姐照顧媽媽連續好幾天了，
想著該休息一下，出去走走，跟
朋友見見面。

這是家屬及照顧者調適的要社交。

案 例



1

以下何種原則不適合照護失智者?

照顧者都有情緒，要接納自己的情緒反應。

(A)是

(B)否

2
(A)安排規律作息，因應失智者狀況做彈性調整。

(B)在安全的前提下，允許失智者做想做的事。

(C)瞭解失智者過去背景及生活經驗。

(D)失智者大多相同，以同樣方式對待即可。

小試身手

答：(A)

答：(D)



失智友善天使
及志工招募

• 失智友善天使培訓制度及應
徵方式

• 失智友善志工培訓制度及應
徵方式



對失智症有基本認識，在社區協助失智者或其家屬。
個人：在生活裡關心及支持失智症者與家屬。
團體：行業或是商家在工作過程中協助失智者。

角 色 功 能

培 訓 制 度

失智友善天使需接受 1 小時線上或實體之失智友善核
心教育訓練。

失智友善天使

對 象

任何民眾都可以加入失智友善天使的行列。



e等公務園學習平台登入

選課中心：「失智友善社區」

觀看線上課程。

失智友善天使

認 證 步 驟 認 證 條 件

1. 課程閱讀時間達認證時數一半以上

2. 課後總測驗達 60 分以上

3. 完成課後問卷調查



協助失智友善天使/組織的招募、行銷活動、失智者及家屬或
照顧者諮詢及醫療轉介服務，協助相關失智預防或活動進行。

角 色 功 能

培 訓 制 度

失智友善志工需接受4小時線上和4小時實體之失智友善核
心教育訓練。

失智友善志工

對 象

願意為失智友善社區服務的一般民眾及志工。



失智友善志工

線 上 課 程 實 體 課 程

• e等公務園學習平台登入

• 選課中心選擇：

1. 認識失智症及其徵兆與預防(上)

2. 認識失智症及其徵兆與預防(下)

3. 失智症衛教技巧

4. 失智友善社區

• 觀看線上課程

• 參與講座課程

• 課程內容：失智症服務與資源



失智者的
社會福利資源

• 認識失智者的社會福利資源



1966「一」通電話，「就」近服務，「留」下資訊，
「流」利服務，讓長照服務溜溜「罩」您家。

然後會轉接到縣市的長
照管理中心，中心人員
將幫助您了解是否符合
申請資格。

服務時間：週一~週五08:30~12:00、13:30~17:30
供市話及手機撥打，前5分鐘免通話費。

操作方式：

先選擇語言別
(台、國、客)

再選地區別
(北、中、南、東)

只要符合資格，中心將
派照顧管理專員到家進
行評估，依需求提供
量身訂做的長照服務。



居家式服務

• 照護者居家服務
• 居家復健(職能治療)
• 輔具購買、租借
• 居家無障礙環境改善

(中低收入老人住宅設備補助改善方式)
• 營養師到宅訪問評估
• 緊急救援系統

(身心障礙中低收入之獨居老人緊急救
援體系)

• 營養餐飲服務
• 遠距照護服務

社區式照顧服務

• 日間照顧服務
• 家庭托顧服務
• 交通接送服務(復康巴士)

機構式服務

• 失智型機構或專區
• 團體家屋

其他服務
• 喘息服務
• 預防有走失風險之失智長者走失，可申請愛

心手鍊 、指紋捺印 、衛星定位器
• 監護/輔助宣告

社會福利資源



台灣失智症協會
http://www.tada2002.org.tw/
台灣失智症協會
http://www.tada2002.org.tw/

失智症諮詢單位

中華民國失智者照護協會
https://www.cdca.org.tw/
中華民國失智者照護協會
https://www.cdca.org.tw/

台灣臨床失智症協會
http://www.tds.org.tw/ap/index.aspx
台灣臨床失智症協會
http://www.tds.org.tw/ap/index.aspx

台灣長期照護專業協會
http://www.ltcpa.org.tw/
台灣長期照護專業協會
http://www.ltcpa.org.tw/

失蹤老人協尋中心
http://www.missingoldman.org.tw/
失蹤老人協尋中心
http://www.missingoldman.org.tw/

老人諮詢服務中心
https://www.facebook.com/oldfriend0800/
老人諮詢服務中心
https://www.facebook.com/oldfriend0800/



O O縣 社會局/處

日間照顧中心 搜尋關鍵字搜尋

日間照顧中心



1

2

3 多表情、多肯定、多耐心；
要理解、要明確、要告知、要認同、要尊重。

與失智者溝通

遇到疑似失智者 撥打110或是失智症關懷專線 0800-474-580。4

失智者社會福利資源可以打1966詢問

5

6

7

建構友善社區包含友善居民、友善組織、友善空間

若出現失智症十大警訊應盡早前往「神經內科」或「精神科」看診

要換位、要接納、要肯定、
要社交、要分擔、要規劃。

家屬與照顧者調適

結語

成為失智友善天使：接受 1 小時線上或實體之失智友善核心教育訓練。
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延伸閱讀


