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前言
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失智症是一種認知退化症候群，依據國
際失智症協會(2015)資料，全球每3秒新增
一名失智者，預估臺灣平均每年約增加失
智者1萬人。

失智人口快速增加，國民健康署著手推
動失智友善社區，包含友善居民、友善組
織、友善環境三元素，期待失智者能在社
區中自在生活。

其中，商店是失智長者在社區內最常接
觸的地方，希望商家能對失智症有初步認
識，並知道怎麼與失智長者溝通，期待建
構失智友善商店。店員在工作中遇到失智
者時能保有友善態度，並且在遇到走失的
失智症長者知道如何通報以協助失智者。

本使用指引手冊供教學者預備課程時使
用，內容包含教學流程建議以及失智症相
關資源，教學者可視學習者的情況自由安
排教學流程及延伸資源的選用。



使用指引說明
本課程教學時間約33-37分鐘，可參考以下教學流程。
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教學流程 內容說明 教學時間

課程開場 失智症現況 3分鐘

主題一

1.認識失智症★★★

2.協助失智症者★★★★★
7-10分鐘

影片與問答 8分鐘

主題二

如何與失智者溝通★★★★★ 3-5分鐘

影片與問答 8分鐘

課程總結 QA時間 4分鐘

★為課程內容重要程度



• 對應簡報頁碼：P5-6

• 教學時間：3分鐘

• 教學目標

簡單介紹全球與台灣失智
症人口數現況，喚起聽眾
對失智症的重視。

• 舉例

當我在講這頁簡報時，就
有一人確診為失智症。

可以請家中有失智長輩的
聽眾舉手，予以眼神關注。

• 延伸閱讀

民眾版失智症防治照護政
策綱領暨行動方案
2.0(2018版)

https://is.gd/oRWjoY

課程開場

教學建議
商店商家可能對失智症不太重
視，教學者可以藉由教學目標
與舉例，吸引商家了解失智症
的議題。
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https://is.gd/oRWjoY


• 對應簡報頁碼：P7-20

• 教學時間：7-10分鐘

• 教學目標

1.認識失智症。

2.如何協助失智症者。

• 延伸閱讀

參考「台灣失智症協會」->
「失智症是什麼、如何預防
失智症」
https://reurl.cc/N9Y8Q

參考「失智友善社區資源整
合中心」->「簡報」->「失
智症是什麼、如何預防失智
症」
https://reurl.cc/pAabb

主題一

重要性

教學建議
商家可能對失智症的概念模糊，
為了建構失智友善社區，我們
在這邊可以特別針對協助失智
者做講述，若遇到能如何因應。
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重要性

https://reurl.cc/N9Y8Q
http://missing.tw/?page_id=25


• 透過影片教學可以認識失智症、老化與失智差別、
學會判別失智症警訊、如何協助失智症者。

• 影片與問答時間：共八分鐘

• 影片連結

失智症迷思 https://reurl.cc/GOnRx

認識失智症 https://reurl.cc/aAem3

失智友善社區 (大學生篇)https://is.gd/soNQY9

• 問題討論

1. 試著說說看什麼是失智症？

2. 失智症是正常老化嗎？

• 延伸影片

參考「失智友善社區資源整合中心」->「看教材」
->「影片」https://reurl.cc/W72QO

影片與問答

教學建議
一般民眾在這時候可
能開始精神不濟，可
以藉由多媒體和問答
喚起他們的注意。
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https://reurl.cc/GOnRx
https://reurl.cc/aAem3
https://is.gd/soNQY9
https://reurl.cc/W72QO


主題二

教學建議
為了建構失智友善社區，向商
店商家進行教學時，可以特別
強調和失智者溝通的技巧。
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• 對應簡報頁碼：P22-25

• 教學時間：7-8分鐘

• 教學目標

與失智者溝通－三多五要。

• 延伸閱讀

參考「失智友善社區資源整
合中心」->「簡報」->「如
何與失智者溝通」
https://reurl.cc/pAabb

重要性

https://reurl.cc/pAabb


• 透過影片呈現，讓聽眾知道何謂失智友善社區。藉由
問答時間，講師與聽眾能一同交流身旁案例，對失智
症者有更友善的態度。

• 影片連結

國健署-失智友善社區 https://reurl.cc/5zKnv

國健署-愛在憶起友善生活 https://reurl.cc/oA8Gq

• 互動方式

呼籲大家更重視失智症，強調「失智友善社區」的重
要性。

影片與問答

教學建議
一般人對友善社區較無畫面感，可
以使用多媒體讓民眾知道這個概念。
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https://reurl.cc/5zKnv
https://reurl.cc/oA8Gq


課程總結

教學建議
在此要進行收尾，讓民眾有
參與感的方法是問問題讓他
們回答，甚至是給予小獎品
作為鼓勵。
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• 對應簡報頁碼：P27-29

• 教學時間：4分鐘

• 為此課程做重點回顧，同
時強調核心主軸建立「失
智友善社區」。

• Q&A問答能回顧本課程內
容，加深雙方互動。



一同創造
失智友善社區


