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⼤綱

• 失智者問題⾏為
• 失智者居家⽣活促進與安全
• 討論

!2



失智症症狀
認知功能
減退 
• 記憶⼒ 
• 注意⼒ 
• 語⾔能⼒ 
• 時間地點
定向感 

• 計算能⼒ 
• 判斷

精神⾏為
異常 
• ⾏為問題 
• 個性改變 
• 妄想 
• 幻覺 
• 錯認 
• 憂鬱 無法獨⽴

⽣活

⽣理功能
異常 
• 容易跌倒 
• 吞嚥問題 
• 視⼒減退 
• ⼤⼩便失



失智症的精神⾏行行為症狀狀-1

• 憂鬱症狀狀（40~50%） 
• 精神病症狀狀 

1.妄想（被偷55%,被害26%,嫉妒15.8%） 

2.幻覺（72%） 

3.錯認（35~55%）



失智症的精神⾏行行為症狀狀-2

• ⾏行行為障礙 
1.迷路路（61.7%） 
2.睡眠障礙（60.5%） 
3.攻擊（54.7%） 
4.漫遊（45.3%） 
5.貪食（36%） 
6.病態收集（33%） 
7.不當性⾏行行為（15%） 
8.⽇日落落症候群



失智者居家⽣活



居家⽣活?
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食
• 忘記要吃 
• 營養均衡 
• 咀嚼吞嚥 
• 動作障礙 
• 物品使⽤

•
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(資料來源:衛福部輔具資源入⼜網)



Eatwell-失智症⽤餐輔具

(創作者:姚彥慈-2014史丹佛長壽中⼼設計競賽冠軍)
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衣
• 季節判斷 
• 正反⾯ 
• 怎麼穿 
• 穿脫困難 
• 精細動作
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住
• 睡眠混亂 
• 跌倒 
• 找不到東西 
• 跑出去 

•
⽩
天
活
動
安
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陪
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(資料來源:台北市輔具資源整合網)



(資料來源:台北市輔具資源整合網)
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• 平衡減退 
• 注意⼒不佳 
• 交通能⼒ 
• 迷路 
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• 動作受限 
• 清潔品質變差 
• 拒絕洗澡 
• 時間混亂 
• ⼤⼩便失禁
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• 動機低 
• 挫折感 
• 不具經驗 
• 體⼒不⾜
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失智症患者的⽇常⽣活注意事項
• 將環境布置成失智者熟悉或過去的⽣活環境 
• 接觸的⼈、事情、地點、每⽇活動盡量固定 
• 提供可以遊蕩⾏⾛的空間，最好是環狀

對周圍環境感到茫然

• 提供良好的採光，讓失智者⽤⽇光分辨時間 
• 數字型時鐘比指針型時鐘更簡單易懂不清楚早上還是晚上

• 物品或櫃⼦皆清楚標⽰，字體放⼤ 
• 利⽤對比⾊凸顯物體，如⾺桶、洗⼿台 
• 個別化個案的物品，如貼上貼紙，或放置熟悉物品

找不到要找的東西

• 提供防跌、防撞、防滑的環境改造 
• 設置扶⼿，包含⾛道與浴室等失智者會使⽤的空間容易跌倒或滑倒

• 控制熱⽔的溫度範圍 
• 藥品、危險物品放在上鎖的櫃⼦裡 
• 減少強光、反光造成的不適，盡量減少鏡⾯和玻璃

避免可能發⽣的危險



與失智症患者互動的注意事項

• 失智者的情緒是針對我? 
• 不是跟你講過不要這樣了嗎? 
• 可不可以不要再問了?

迷思
• 瞭解失智症患者的喜好與過去 
• 可能會得到預料之外的反應 
• 任何努⼒都有可能沒有進步了解
• 失智症患者的精神好壞 
• 憂鬱 / ⿈昏症候群 
• 不要破壞失智症患者的⽇常規律注意



與失智症患者的互動策略

• 轉移注意⼒ 
• 利⽤患者健忘的特性 
• 減少預期焦慮 
• 肯定、正向的回答 
• 統⼀說法 
• 減少正⾯衝突



與失智症患者的互動策略
• 處理重複⾏為-引導轉移分散注意⼒
• 處理妄想⾏為
    -避免在長者⾯前悄悄話
    -協助尋找失物、且讓長輩⾃⼰找到
    -減少可藏東西的地⽅、櫃⼦上鎖
    -避免爭辯
    -避免光線不⾜、鏡⼦⼲擾
• 處理攻擊⾏為-保持冷靜、溫和、避免當⾯指正、表⾯和平
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歡迎討論

E-mail : yan03051990@gmail.com


