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工具包
內含…

• 定義篇

• 推動篇

失智症政策制定

臺北市失智症行動計畫

推動架構及策略

失智友善社區4大元素

• 素材篇

失智友善LOGO

失智友善天使

失智友善組織

失智友善環境

失智友善教材

• 資源篇
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前言
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現況

• 108年臺北市65歲以上人口為47萬7,944人，占率

18.07%

• 以失智症盛行率8%推估，臺北市65歲以上失智症人

口3.8萬人

願景

• 推動及佈建失智友善社區，讓失智症者及家庭照顧者

能在友善且熟悉的社區，有尊嚴、安全、自主、平等

地發揮自己潛能，幸福終老



臺北市政府衛生局 推動失智友善社區工具包

定義篇/國際失智友善社區
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• 失智症者於所居住的地方，在大部份的時候，能使其盡可能地獨

立生活，並成為社區中的一份子

• 社區能理解、尊重和支持失智症者

• 失智症者能參與選擇和控制自己每天的日常生活
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定義篇/我國失智友善社區

對失智症者友善的社區

• 在失智友善社區裡，居民了解失智症，並能接納他們因失智而出

現的行為，適時協助他們；友善社區裡有友善的居民、商家組織

及友善空間，讓失智者在社區安全快樂地生活，減輕家庭及社會

的照顧壓力
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(國民健康署、台灣失智症協會)
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推動篇/失智症政策制定
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1
2017年5月29日
世界衛生組織(WHO)公布
「2017-2025年全球失智
症行動計畫

2
2017年12月29日
衛福部公布
《 2018-2025年失智症防治
照護政策綱領暨行動方案2.0》

3
2019年3月29日
臺北市率全國之先公布
《臺北市失智症行動計畫》

Countries with plans on dementia or in development in 2018

目前全世界有國家級失智症政策的
有美國、英國、法國、澳洲、丹麥、
芬蘭、荷蘭、挪威、蘇格蘭、北愛
爾蘭、日本及韓國等共30個國家，
台灣是其中之一

目前新北市、高雄市及臺中市已跟進

世界級 國家級 臺北市
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推動篇/臺北市失智症行動計畫
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 提升大眾對失智症認識及友
善態度：

1. 建構失智友善社區
2. 增進各族群對失智症認識
3. 失智症多元行銷宣導

 降低失智症的風險：

降低可改變的罹患失智症之風險，
包含肥胖、糖尿病、高血壓、體能
活動不足、吸菸、飲酒過量等

策略2.

策略3.
下載網址：https://reurl.cc/5g7plG
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推動篇/失智友善社區VS失智服務據點
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資料來源l國民健康署(2019)
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推動篇/高齡友善城市為基石建構失智友善社區

9
資料來源l國民健康署(2019)



臺北市政府衛生局 推動失智友善社區工具包

推動篇/推動失智友善社區策略
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失智友善社區
策略跨公私部門

組織性盤點及掌
握社區資源與個
案資訊之作法

提升失智友善認
知做法整體架構
及逐步推動作法

失智友善天使
(居民)及組織

協助社區個案之
加速診斷的作法

連結個案及相關
資源的做法

對個案、照顧者
之訓練

失智友善
硬體環境改善

定期的評價
及檢討

 臺北市長期照顧委員會
 臺北市健康城市平台
 行政區層級工作平台

 資源盤點
 連結在地資源

 跨局處推動
 健康服務中心
 民間組織協力

●各族群對失智症認識
●5階段招募友善組織

●友善天使發掘潛在個案
●鄰里長失智友善特使

●失智共照中心
●醫療資源轉介

●失智友善館
●失智者參與方案

●失智友善氛圍營造
●失智友善環境改善

●定期召開會議滾動修正
●失智者及照顧者參與討論



臺北市政府衛生局 推動失智友善社區工具包

推動篇/失智友善社區4大元素

增加失智症者及家庭參與-建立社區資源網絡，維持失智者日常生活

失智友善居民(天使)- 正確認識失智症及警訊、尊重人權、去標籤化及消除歧視

並願給予協助

失智友善組織- 商店/銀行/小吃店/派出所/廟宇/教會-友善協助(如提供茶水及休憩)、

通報轉介

友善環境(社區及居家)- 失智友善館、改善無障礙設施/斜坡/照明/防滑/交通/…

11資料來源l國民健康署(2019)
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素材篇/失智友善LOGO

• 設計單位：衛生福利部國民健康署

• 圖形意涵：

1. 以愛心的型狀做為符號傳遞的意象，失智友善天使與失智友善

社區為主要內涵相互連結

2. 圖形左右側展開的部分，既是失智友善天使的翅膀飛翔，支持

失智者及照顧家屬，也是4隻手指及大姆指，支撐失智友善社區

的穩定力量

• 色彩：藍色代表開放行動關懷；綠色代表守護友善社區

• 下載網址：https://1966.gov.tw/LTC/cp-3649-43722-201.html

12資料來源l國民健康署(2018)
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素材篇/失智友善天使課程

• 定義：邀請民眾完成1小時線上或實體之認識失智症及失智友善相關

教育宣導或課程，同意並簽署意願書後成為失智友善天使

• 任務：認識失智、尊重人權、去標籤化並願給予失智症者協助

• 線上課程資源：臺北e大【失智症防治照護課程專區】

(網址：https://reurl.cc/oDNQ93)

• 實體課程參考大綱：
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課程
名稱

課程內容 預期目標 時數
類
型

失智
友善
社區

什麼是失智症
失智友善社區的推動
預防失智症

瞭解何謂失智症
瞭解失智症的人口數與病程
定義失智友善社區
說明失智友善社區的推動目的及策略
指出何謂友善居民、友善組織、友善
空間及如何落實友善社區
列舉藉由增加保護因子以預防失智症
的方法
列舉藉由遠離危險因子以預防失智症
的方法

1

線
上
或
實
體
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素材篇/失智友善天使-認同卡
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素材篇/失智友善天使-名冊
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• 定義：社區組織或商店之負責人、老闆(或主管)及員工接受至少1小時

包含認識失智症、失智友善組織及友善服務流程等相關衛教課程後

(線上或實體)，同意並簽署意願書

• 任務：友善協助(如提供茶水及休憩)失智症者，建立社區支持網絡

• 線上課程資源：臺北e大【失智症防治照護課程專區】

(網址：https://reurl.cc/oDNQ93)

• 實體課程參考大綱：
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課程
名稱

課程內容 預期目標 時數
類
型

失智
友善
社區

什麼是失智症
失智友善社區的推動
預防失智症

瞭解何謂失智症
瞭解失智症的人口數與病程
定義失智友善社區
說明失智友善社區的推動目的及策略
指出何謂友善居民、友善組織、友善
空間及如何落實友善社區
列舉藉由增加保護因子以預防失智症
的方法
列舉藉由遠離危險因子以預防失智症
的方法

1

線
上
或
實
體

素材篇/失智友善組織課程
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素材篇/失智友善組織動畫
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(網址：https://youtu.be/qFWJc7mk8Tk)
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素材篇/失智友善組織-可協助事項
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資料來源l台灣失智症協會
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19

素材篇/失智友善組織-認同卡
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素材篇/失智友善組織
-5階段推動概念圖
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 第一階：認可友善理念、簽合作意願書、提供資源單張
 第二階：教育訓練1小時、簡單服務諮詢、協助友善轉介
 第三階：舉辦友善活動、友善概念分享
 第四階：設立服務模式、友善環境改善
 第五階：帶動社區合作、教育訓練推廣
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素材篇/失智友善組織-名冊
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素材篇/失智友善環境

22參考資料：台灣失智症協會瑞智友善社區指引手冊
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素材篇/臺北市失智友善教材
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• 臺北市政府衛生局校園巡迴列車-【失智者的好朋友】失智友善教材(網

址：https://reurl.cc/6gp0YV)

• 臺北e大【失智症防治照護課程專區】 (網址：https://reurl.cc/oDNQ93)

https://reurl.cc/6gp0YV
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資源篇/失智友善社區資源整合中心

• 建置單位：衛生福利部國民健康署

• 網址：https://reurl.cc/249GQ6

• 簡介：網站包含「探新知」、「觀闢謠」、「看教材」、「長知

識」、「找範例」及「尋資源」等頁面，收納失智症預防及失智

友善社區相關宣導素材及資料
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資源篇/相關網站及專區

• 臺北市政府衛生局(首頁/主題專區/健康促進/預防失智症)：

1. 海報/摺頁/單張

2. 認識失智症便利包

3. 相關宣導素材

• 臺北市政府衛生局失智症服務網(https://dementia.gov.taipei/)：

1. 失智照護

2. 資源地圖

• 臺北市立聯合醫院-「守護記憶 友善社區」網站
(https://dementiafc.tpech.gov.tw/)：

1. 記憶友善地圖(失智友善組織)

2. 失智症相關素材、活動報名訊息

25
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參考資料
• 衛生福利部-失智症防治照護政策綱領暨行動方案2.0(107年)

• 衛生福利部-失智症衛教及資源手冊(105年10月)

• 臺北市政府衛生局-臺北市失智照護資源手冊(108年9月)

• 衛生福利部國民健康署-失智友善社區資源整合中心網站

• 衛生福利部國民健康署-打造失智友善社區懶人包

• 臺北市政府衛生局-臺北市失智症行動計畫(108年)

• 台灣失智症協會瑞智友善社區指引手冊(105年9月)

• 高齡失智者友善社區環境設計要素－以臺北市為例(蔡淑瑩等，2017
年)

製作群
• 審閱專家：臺北市立聯合醫院神經內科劉建良醫師

• 臺北市政府衛生局健康管理科

• 臺北市立聯合醫院失智症中心 26



一齊打造失智友善臺北

27臺北市政府衛生局 推動失智友善社區工具包


